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PORTARIA 001/2023

SUMULA: Estabelece relacdo de referéncia e
contrarreferéncia entre os servigos da Politica de
Assisténcia Social do Municipio de Angulo/PR.

L A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, no uso das
atribuicdes e,
CONSIDERANDO que a Assisténcia Social é inserida na Constituicdo Federal de
1988 como politica componente do tripé da Seguridade Social, o que Ihe atribui importante papel no
escopo da protecdo social brasileira e de seu alcance.

CONSIDERANDO que a Lei Federal n° 8.742/1993 estabelece gque a assisténcia social
é direito do cidadao e dever do Estado, Politica de Seguridade Social ndo contributiva que prové os
minimos sociais, realizada através de um conjunto integrado de acGes de iniciativa publicae da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas.

CONSIDERANDO que a gestdo das acOes na area de assisténcia social é organizada
sob a forma de sistema descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia
Social (Suas), que tem dentre seus objetivos a gestao integrada de servicos e beneficios e a integracao
da rede publica e privada de servigos, programas, projetos e beneficiosde assisténcia social, nos
termos da Lei Federal n°® 12.435/2011;

CONSIDERANDO que a Politica Nacional de Assisténcia Social, aprovada por meio
da Resolucdo CNAS n° 145, de 15 de outubro de 2004, estabelece a matricialidade sociofamiliar, assim
expressa no item sobre as diretrizes da politica: “Centralidade na familia para concepcdo e
implementacdo dos beneficios, servigos, programas e projetos”, diretriz esta também constante da
Politica Municipal de Assisténcia Social, instituida pela Lei 11.088, de 03 de dezembro de 2010, 0 que
traz como exigéncia a realizagdo e constante aprimoramento do trabalho social com familiasno &mbito
do SUAS.

CONSIDERANDO que dentre as agdes estratégicas da Politica Municipal de
Assisténcia Social alhures estdo a garantia da centralidade do trabalho social com familias e/ou pessoas,
nos diferentes servigos socioassistenciais, com énfase em metodologias que respeite 0s niveis de
vulnerabilidade e os diferentes ciclos de vida e, ainda, de forma expressa, a garantia de relacdo de
referéncia e contrarreferéncia entre os servicos de protecdo social basica e especial.

CONSIDERANDO que a Norma Operacional Bésica do Sistema Unico de Assisténcia
Social 2012 - NOB/SUAS, aprovada pela Resolu¢cdo CNAS n° 33 de 12 de dezembrode 2012, tem
como um dos principios organizativos do SUAS a integralidade da prote¢do social, com oferta das
provisdes em sua completude, por meio de conjunto articulado de servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais;

CONSIDERANDO que a referida Norma Operacional estabelece como uma das
responsabilidades comuns dos entes da federacdo a definicdo dos fluxos de referéncia e
contrarreferéncia do atendimento nos servigos socioassistenciais, com respeito as diversidades em
todas as suas formas de modo a garantir a atencéo igualitaria, nos termos do art. 12.

CONSIDERANDO a importancia do alinhamento em torno da protecdo social e o
aprimoramento da gestdo, de forma a subsidiar o trabalho das/dos profissionais do Sistema Unicode
Assisténcia Social - SUAS que atuam nas unidades socioassistenciais;
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CONSIDERANDO a necessidade de se assegurar a integralidade da protecao social,de
responsabilidade da politica de assisténcia social, com mecanismos que possibilitem a articulacéo,
sistemas e fluxos de comunicacdo entre a rede, para o desenvolvimento de agdes em
complementaridade e superacdo de praticas parciais, desconectadas e fragmentadas.

CONSIDERANDO que a Tipificagdo Nacional dos Servicos Socioassistenciais,
aprovada pela Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009, estabelece relacdo de referéncia
e contrarreferéncia entre os servicos da Politica de Assisténcia Social;

CONSIDERANDO que a identificagdo dos servicos de referéncia e contrarreferéncia
caracteriza-se como instrumento para operacionalizacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social de
acordo com seus principios, objetivos e concepcoes.

RESOLVE:

Art. 1°. Ficam estabelecidas as diretrizes para a relagao de referéncia econtrarreferéncia
no ambito da protecdo social no Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS no Municipio de
Angulo/PR, visando a integralidade da protecdo social.

CAPITULO |
INTRODUCAO

Art. 2°. E denominado como Referéncia o servico que fica responsavel pelo
acompanhamento da familia, cabendo ao servico de Contrarreferéncia a realizacdo de atendimentos a
esta mesma familia, mas sempre num trabalho integrado com a referéncia da mesma.

8 1° O acompanhamento realizado pelo servico de referéncia inclui eventuais
atendimentos necessarios a consecucao dos objetivos planejados.

8 2°. O servigo de Referéncia deve acionar os servi¢os que j& atuavam com a familia, e
0S necessarios para elaboracdo do respectivo Plano.

8 3°. O servico de contrarreferéncia deve participar dos processos propostos pelo servico
de referéncia, nos termos do parégrafo anterior.

Art. 3% Os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS sempre serdo a
referéncia territorial da familia no territorio.

CAPITULO Il

DA RELACAO DE REFERENCIA E CONTRARREFERENCIA NA REDE
SOCIOASSISTENCIAL

Art. 4° A relagcdo de referéncia e contrarreferéncia se dard como estratégia para
assegurar a integralidade da protecao social no SUAS, com a utilizacdo de mecanismos de articulagéo,
sistemas e fluxos de comunicagéo para a construcdo da unidade na rede, complementariedade das a¢oes
e superacéo de préaticas parciais, desconectadas e fragmentadas.

§ 1° O servico de referéncia é o responsdvel pela sistematizacdo e prestacdo de
informacdes sobre a familia, quando solicitado, com base nos registros efetuados nos prontuarios e
articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais.

8 2°. Compete aos servigos de Contrarreferéncia o fornecimento das informacdes de
atendimento quando solicitados pela Referéncia, por meio da utilizacao de instrumento proprio e fluxo
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estabelecido.

SECAO|
DO SERVICO PAIF, DO SERVICO PAEFI E OFERTAS COMPLEMENTARES

Art. 5°. O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF € a Referéncia
para 0 acompanhamento familiar no &mbito dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS.

§ 1°. O CRAS/PAIF se torna Contrarreferéncia quando, na transicao, a Referéncia de
acompanhamento da familia vier a ser vinculada a outro servi¢o de maior complexidade.

§ 2°. Nos casos em que a vinculagéo da familia ou do individuo se dé, originariamente,
em servico de maior complexidade, o CRAS/PAIF podera ser contrarreferéncia ou referéncia
territorial,conforme avaliacdo técnica e/ou estudo de caso.

Art. 6°. O Servigo de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
— PAEFI é a Referéncia temporaria para 0 acompanhamento da familia quando houver violacdo de
direitos que demande acompanhamento, no ambito da Equipe de Referéncia da Protecdo Social
Especial do Municipio.

§ 1°. A violagdo de direitos que demande acompanhamento sera definida a partir de
avaliacdo técnica sobre a situacdo vivenciada ou instalada, obedecendo aos pactos e protocolos
vigentes.

§ 2°. Nos casos em que a vinculagdo da familia ou do individuo se dé, originariamente
com a Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial, como servico de referéncia, 0 CRAS/PAIF
podera ser contrarreferéncia ou referéncia territorial, conforme avaliacdo técnica e/ou estudo de caso.

8 3°. Nos casos em que a Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial vier a ser o
servico de referéncia, na transicdo, 0 CRAS/PAIF podera se tornar contrarreferéncia ou referéncia
territorial, conforme avaliagdo técnica e/ou estudo de caso.

§ 4°. A Referéncia do Servico PAEFI se inicia com a acolhida e vinculagdo da familia
no processo de acompanhamento, e se dara obedecendo aos fluxos e protocolos desse servigo, a partir
de avaliacao dos fatores de protecédo e desprotecao da familia relacionados a violacéo de direitos.

8 5°. Nao se constituem demanda de atendimento do Servico PAEFI as situacOes de
violacdo de direitos que sdo atendidas por outras politicas publicas, como, por exemplo, a violéncia
familiar e doméstica contra a mulher no &mbito do Municipio de Angulo.

Art. 7°. Como Referéncia para o acompanhamento das familias, a Equipe de Referéncia
da Protecdo Social Especial é a responsavel pelas acdes que envolvem a protecéo social, o que deve
incluir também:

|. Encaminhamentos para Cadastro Unico e/ou Programas de Transferéncia deRenda;

[I. Encaminhamentos e atendimentos diversos para acesso a direitos e a servigosda
rede;

8 1°. Além das situacGes indicadas nos incisos, a integralidade das a¢des que envolvem
a protecdo social pode suscitar outras intervencdes pelo servico PAEFI.

8§ 2°. Caso a familia referenciada na Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial
jafrequente acOes coletivas no CRAS/PAIF e possua vinculo com o mesmo, este fator deve ser avaliado
na revisdo do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF, podendo continuar a frequenta-los, sem
prejuizo da atribuicdo da Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial em elaborar e executar
estratégias de atuacdo em grupo para sua execucao.
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Art. 8° O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas Idosas e
com Deficiéncia, servico complementar ao PAIF, é referenciado aos técnicos do CRAS o
acompanhamento da familia nele inserida.

Art. 9°. O Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosase
suas Familias, servico complementar ao PAEFI, é referenciado aos técnicos do CREAS o
acompanhamento dafamilia nele inserida.

Art. 10. O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, o Programa
de Aprendizagem Profissional e os Projetos de Inclusdo Produtiva, sdo complementares ao PAIF, tendo
como referéncia o CRAS para acompanhamento familiar.

Art. 11. Os servicos de referéncia da familia sdo responsaveis pela elaboragdo, revisdo
e langcamento do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF, do Plano Individual de Atendimento —
PIA ou do Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU.

Paragrafo anico. O Plano de Acompanhamento Familiar — PAF, o Plano Individualde
Atendimento — PIA ou o Plano de Desenvolvimento do Usuério — PDU devem ser revisados ou
elaborados em conjunto com o servi¢o de Contrarreferéncia familiar, do for o caso.

SECAO Il

DO SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL, FAMILIAR E DO ACOLHIMENTO
EM REPUBLICA

Art. 12. O Servico de Acolhimento Institucional, Familiar ou em Servico de
Acolhimento em Republica é a referéncia para acompanhamento, devendo elaborar o Plano Individual
de Atendimento — PIA, para os seguintes publicos:

I.  criancas e/ou adolescentes;
Il.  pessoas adultas em situacdo de rua ou superacgao;

. pessoas com deficiéncia, com qualquer grau de dependéncia, sem condigdes
deautossustentabilidade;

IV. Pessoa idosa.

Paragrafo Unico. No que tange ao Servico de Acolhimento Institucional, Familiar ou
em Servigo de Acolhimento em Republica serdo ofertadas com instiui¢fes publicas e privadas através
de convénios especificos.

Art. 13. A Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial é referéncia do Servigo
de Acolhimento Institucional, Familiar ou em Servico de Acolhimento em Republica para atendimento
da familia de origem, seja natural e/ou extensa, quando houver violagdo de direitos, ainda que ndo
relacionada diretamente com a situacdo que ensejou a aplicacdo da medida de acolhimento, inclusive
para atendimento de cadastro Unico e para encaminhamentos diversos.

Art. 14. Compete ao Servigo de Acolhimento Institucional, Familiar ou em Servico de
Acolhimento em Republica a convocagdo para estudos de caso, encaminhamentos e articulacdes
necessarias, bem como elaborar e encaminhar os relatérios de acompanhamento da familia, seja
natural,extensa ou acolhedora.

Art. 15. O Servigo de Acolhimento Institucional ou em Servigo de Acolhimento em
Republica conveniados passa a ser a Referéncia para o acompanhamento da pessoa adulta em
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situacdo de rua,quando houver seu acolhimento.

Art. 16. Compete & equipe do Servico de Acolhimento Institucional realizar os
atendimentos e encaminhamentos necessarios, inclusive a busca ativa da familia.

SECAO Il
DO SERVICO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A PESSOA EM SITUACAO DE RUA

Art. 17. O atendimento a Pessoa em Situacdo de Rua, desenvolvido na Equipe de
Referéncia da Protecdo Social Especial, é o servico de Referéncia para 0 acompanhamento de pessoas
em situacdo de rua adultas, sendo o responsavel pela elaboracéo do Plano Individual de Atendimento
— PIA e permanece como referéncia territorial da familia de origem da pessoa em situacdo de rua, ou
para acompanhamento por meio do Servico PAEFI, conforme avaliacdo técnica.

SECAO IV
DO SERVICO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO

Art. 18. O servico de medidas socioeducativas em meio aberto é referenciado a Equipe
de Referéncia da Protecdo Social Especial, e executa a¢cbes com os adolescentesem cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto de Prestacdode Servigos a Comunidade e de Liberdade
Assistida, e suas familias, sendo a referéncia.

Paragrafo unico. Como Referéncia para o acompanhamento das familias, o servigo de
medidas socioeducativas em meio aberto é o responsavel pela integralidade das a¢cdes que envolvem a
protecdo social, o que deve incluir também:

|. Encaminhamentos para Cadastro Unico e/ou Programas de Transferéncia de Renda;

[I. Encaminhamentos e atendimentos diversos para acesso a direitos e a servigos da
rede;

CAPITULO 111
DA
TRANSICAO

Art. 19. Nos casos de mudancga da Referéncia da familia e/ou individuo, compete a
atual Referéncia garantir processo de transi¢do gradativo, que pressupde:

. articulacéo entre os servigos envolvidos, acionado pela atual Referéncia;
. estudos/discussdes de casos entre as equipes e/ou reunido com familiares;

[1l. participagdo da revisdo do Plano de Acompanhamento Familiar — PAF/Plano
Individual de Atendimento - PIA, em conjunto com o0 servico que assumiu a Referéncia,
preferencialmente com a participacdo da familia para o estabelecimento do novo vinculo;

IV.Outras medidas aplicaveis a especificidade da situagéo.
Paragrafo unico. Quando a transigcdo ocorrer para servico de outro Municipio, deve-se
aplicar,preferencialmente, o disposto neste artigo, no que couber.
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Art. 20. O Servico PAIF deixa de ser a Referéncia quando ha a transferéncia de
acompanhamento da familia para um servico de maior complexidade.

Art. 21. O Servigo PAEFI deixa de ser a Referéncia de acompanhamento da familia nos
seguintes casos:

I. Fortalecimento do carater protetivo da familia, de forma que a situacdo de violacao
de direitos identificada ndo mais se caracterize como fator de desprotecdo social, conforme avaliagao
técnica;

[I. Realizagdo e articulacdo dos encaminhamentos/atendimentos afetos as situacoes de
violagdo de direitos identificadas;

[ll. Inclusdo em Servicos de Acolhimento Institucional, Familiar ou em Servico de
Acolhimento em Republica;

IV. Manutencdo de situacdo de violéncia que é atendida exclusivamente poroutra
politica; e
V. Mudanca de Municipio.

Art. 22. A transi¢cdo da Referéncia da familia do Servico PAEFI para outro, deve ser
devidamente notificada aos servicos envolvidos no atendimento a familia.

Art. 23. O Servico de Acolhimento Institucional ou Familiar para criancas e
adolescentes deixa de ser a referéncia da familia de origem quando houver a destituicdo do poder
familiar.

Paragrafo anico. A familia de origem permanecerd somente referenciada
territorialmente a Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial, atendida ou acompanhada pelo
servico PAEIF.

Art. 24. O Servico de Acolhimento Institucional ou Familiar para criancas e
adolescentes permanece como Referéncia pelo periodo de 06 (seis) meses, a partir do desacolhimento
por retorno familiar, natural ou extensa, colocacdo em familia substituta ou vida independente, ou por
periodo superior, conforme avaliacdo técnica.

Art. 25. O Servigo de Medidas Socieducativas em Meio Aberto deixa de ser aReferéncia
quando cessado o periodo de cumprimento da medida pelo adolescente.

Paragrafo Unico. Conforme avaliagdo técnica, ao final do cumprimento da medida, a
familia pode permanecer somente referenciada territorialmente ao CRAS, atendida ou acompanhada
pelo servico PAIF, ou ainda referenciada ao PAEFI, em caso de violagdo de direitos, sendo que para
estes devera ser elaborado o Plano de Acompanhamento Familiar — PAF.

Art. 26. O Servigo Especializado de Atendimento a Pessoa em Situagéo de Rua, Servi¢o
de Acolhimento Institucional ou do Servico de Acolhimento em Republica, volta a ser a referenciado
pela Equipe de Referéncia da Protecdo Social Especial para o acompanhamento nos casos de
desacolhimento ou evaséo.

CAPITULO IV
DISPOSICOES
FINAIS

Art. 27. Serdo estabelecidos protocolos e outros instrumentos apropriados que
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favorecam a operacionalizacdo da relacdo de referéncia e contrarreferéncia e do processo de transicédo
definidos nesta portaria, bem como instrumentos para acompanhamento da contrarreferéncia.

Art. 28. Nos casos em que a familia ou individuo ndo tiver histérico de atendimento na
rede socioassistencial e, portanto, ainda n&o ter sido referenciada em nenhum servigo, oestabelecimento
da primeira referéncia devera ser definido mediante avaliacdo da situacdo de desprotecdo instalada,
podendo ocorrer por decisdo em estudo de caso ou outro meio aplicavel.

Art. 29. Nos casos em que o servico de referéncia ndo pode ser objetivamente definido
em virtude da situagdo concreta, a predominancia da desprotecdo devera ser identificada por meio
de estudo de caso a fim de se estabelecer qual o servico assumira a referéncia, ou qual(is) permanece(m)
como contrarreferéncia.

Art. 30. Nas relagdes intersetoriais e interinstitucionais deve ser preservado o contetdo
desta portaria quanto as competéncias e atribuicdes da rede socioassistencial, salvo nos casos
especificosde protocolos e regulamentacdes pactuados e formalizados com a participacdo dapolitica
municipal de assisténcia social.

Art. 31. Na ocorréncia de situacdes ndo previstas ou esgotadas na presente portaria,
caberd consulta ao respectivos técnicos de referéncia para avaliacdo e decisdo colegiada acerca da
matéria.

Art. 32. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se
eventuais instrumentos anteriores.

Angulo, 30 de setembro de 2023.
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